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Jak mozesz zmienia¢ swoje otoczenie? Co mozesz zrobi¢ dla innych? Jakie jest miasto Twoich
marze?

Jesli szukasz odpowiedzi na te pytania to Niezbednik aktywnych mieszkancow jest wtasnie
dla Ciebie. Zostat stworzony po to, aby pomagac w realizowaniu pomystéw, wskazywac¢ jak
wspofdziatac z innymi i gdzie szukac informacji do tego potrzebnych. Mozliwosci jest coraz
wiecej - inicjatywa lokalna, budzet partycypacyjny, inicjowanie i udziat w konsultacjach
spotecznych, dziatanie w organizacjach pozarzadowych czy partnerstwach... Niezbednik ttu-
maczy czym sg wszystkie te narzedzia i jak z nich korzysta¢. Pomaga réwniez odnalez¢ sie
w skomplikowanej strukturze miasta.

Masz pomyst? Dziataj i dotacz do aktywnych mieszkancow. Dziatasz? Sprawdz z jakich
narzedzi mozesz jeszcze skorzystac.

Zmieniajmy Warszawe razem!

Prezydent m.st. Warszawy
Hanna Gronkiewicz-Waltz
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DZIAtLA) | ZMIENIA)J
SWOJE MIASTO

INICJATYWA LOKALNA
W 6 PROSTYCH KROKACH:

1. Pomyst na dziatanie

2. Przygotowanie wniosku
np. w internetowym generatorze)

3. Ocena wniosku

4. Ustalenie szczegotow i podpisanie
umowy

5. Realizacja inicjatywy

6. Podsumowanie projektu

Pamietaj: Miasto nie przekazuje
na inicjatywe lokalng bezposrednio
pieniedzy — dotacji.

é,.» SPRAWDZ POJECIE W SEOWNICZKU

Wiecej o inicjatywie lokalnej w broszurze-
.Dziataj w swojej okolicy! Inicjatywa lokalna
w Warszawie- krok po kroku” oraz na stronie
www.inicjatywa.um.warszawa.pl

INICJATYWA LOKALNA

To forma wspétpracy = MIASTA i jego mieszkancow,
w ramach ktorej mozna wspoélnie zrealizowac
dziafania na rzecz spotecznosci lokalnej.

Jezeli wraz z wraz z sasiadami lub znajomymi macie pomyst na konkretne, wazne dla Was
i Waszej spofecznosci przedsiewziecie, to mozecie zfozy¢ wniosek do Miasta, aby wspdlnie
z nim ten pomyst zrealizowac.

W ramach inicjatywy lokalnej mieszkancy i Miasto zrealizowali
dotychczas m.in.: altane sasiedzkq na Jazdowie, piknik
rodzinny na Biatotece, ogrédek edukacyjny w Srédmiesciu,
klub osiedlowy na Targéwku.

Zglaszane pomysty na dziatania musza mie¢ charakter ¥ ZADANIA PUBLICZNEGO
i wpisywac sie min. w jeden z ponizszych obszarédw: dziatalno$¢ wspomagajacej rozwoj
wspdlnot i spotecznosci lokalnych; dziatalnos$¢ charytatywna; dziafalnos¢ na rzecz kultury,
sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego; promogja i organizacja wolontariatu;
edukacja, oswiata i wychowanie; dziatalnos¢ w sferze kultury fizycznej i turystyki, ochrony
przyrody.

Wkiad mieszkancéw (jako wnioskodawcow) moze polegac na pracy spotecznej, na wkiadzie
finansowym lub rzeczowym.

Miasto realizuje inicjatywe lokalng razem z mieszkaicami. W ramach swojego wkfadu moze
na przyktad kupi¢ materiaty lub ustugi, zapewni¢ wsparcie organizacyjne czy wypozyczyc
sprzet niezbedny do realizacji inicjatywy lokalnej.



BUDZET PARTYCYPACYJNY

Budzet partycypacyjny to proces, w trakcie ktorego
mieszkancy decydujg, na co powinny zosta¢
przeznaczone publiczne pienigdze. Swojq decyzje
podejmujg m.in. poprzez zgtaszanie projektow,
dyskusje nad nimi, a na koncu poprzez gtosowanie.

TO DZIEKI ZAANGAZOWANIU MIESZKANCOW W RAMACH
BUDZETU PARTYCYPACYJNEGO W ROKU 2015 ZOSTANIE
ZREALIZOWANYCH 336 ZADAN O WARTOSCI PONAD 25
MLN ZtOTYCH.

Powstang m.in. Sciezki rowerowe, domki dla ptakéw i owaddw, place zabaw oraz biblio-
teka plenerowa. Wiele drdg zostanie zmodernizowanych, a mieszkafcy bedg mogli wzig¢
udziat np. w licznych kursach pierwszej pomocy, czy nauki jezykéw obcych.

Srodki finansowe potrzebne na realizacje tych i wielu innych zadan beda pochodzity
z czesdci budzetu m.st. Warszawy pozostajacych w dyspozycji dzielnic. Nalezy pamietac, ze
nie s to srodki dodatkowe. Zgtaszajac projekt oraz dokonujgc wyboru podczas gtosowania
warto sie wiec dobrze zastanowic.

Jesli chcesz mie¢ wptyw na swoja najblizszg okolice — zgfos swoje projekty, poprzyj pomy-
sty innych i gtosuj na, Twoim zdaniem, te najlepsze i najciekawsze! taczna kwota przezna-
czona na budzet partycypacyjny w m.st. Warszawie na rok 2016 wynosi ponad 51 min z!
Udziat w nim moze wzig¢ kazdy mieszkaniec Warszawy — takze osoby niepetnoletnie (za
zgoda rodzicéw) oraz osoby, ktdre nie maja polskiego obywatelstwa, ale stale zamieszkuja
w Warszawie.

DZIAtA) I ZMIENIA] SWOJE MIASTO

Wiecej informadji utatwiajacych przygotowa-
nie projektu znajdziesz na stronie:
www.twojbudzet.um.warszawa.pl

ZGtOS PROJEKT

Jesli mieszkasz w Warszawie i chcesz zgtosic projekt:

* sprawdz, jaka kwota jest do dyspozycji w wybranej przez Ciebie dzielnicy lub obszarze,

 sprawd?, jakie mozna tam zgtaszac projekty (do wyboru sg lokalne i ogdinodzielnicowe),

* zastandw sie nad tym, co jest potrzebne spofecznosci, ktorej jeste$ czescia,

*  przygotuj swoj pomyst — przygotuj informacje wymagane w formularzu zgfoszeniowym,

* 0szacuj koszt realizacji swojego pomystu,

* poszukaj 30 os6b, ktdre popra Twoj projekt poprzez wpisanie sie na liste jego poparcia,

e 716z swoj projekt: poprzez internetowy system obstugi budzetu partycypacyjnego,
w dzielnicowym Wydziale Obstugi Mieszkancéw lub listownie (adresujac na urzad
dzielnicy)

GLOSUJ W BUDZECIE
PARTYCYPACYJNYM

1. Zastandw sie, z jaka dzielnicg czujesz sie najbardziej zwigzany. Mozna gtosowac tylko
w jednej dzielnicy, a w ramach niej tylko w jednym obszarze. Jezeli zagtosujesz
wiecej niz raz, to wszystkie Twoje gtosy bedg niewazne.

2. Jedli nie jeste$ pewien, jak wyglada podziat na obszary w Twojej dzielnicy odwied?
strone www.twojbudzet.um.warszawa.pl. Informacje o podziale bedzie mozna réwniez
znalez¢ w Wydziatach Obstugi Mieszkafcow urzedow dzielnic.

3. Sprawdz, jakie projekty zostaty poddane pod gfosowanie i ktére z nich podobajg Ci
sie najbardziej.

4,  Mozesz wybra¢ dowolng liczbe projektéw, pamietaj jednak ze taczny koszt realizacji
wszystkich wybranych przez Ciebie projektdw nie moze by¢ wiekszy niz kwota
dostepna na poziomie ogdlnodzielnicowym lub w danym obszarze terytorialnym
(w przeciwnym wypadku Twoj gtos zostanie policzony jako niewazny).

DZIAtA) I ZMIENIAJ SWOJE MIASTO




c.d. budzet partycypacyjny
OTWARTE KONKURSY OFERT
0d 16 czerwca do 26 czerwca 2015 r. zagtosuj na wybrane projekty — mozesz to zrobi¢ na
kilka sposobdw:

(DLA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH)
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* przez Internet — glosowanie bedzie odbywac sie na stronie: www.twojbudzet.
um.warszawa.pl,

* papierowo — przychodzac do wybranego urzedu dzielnicy (w godzinach jego pracy,
pomiedzy 16 a 26 czerwca) i wrzucajgc do urny wypetniong karte do gtosowania.
W niektdrych dzielnicach funkcjonowac bedg dodatkowe punkty do gfosowania,

* pocztg - na adres wtasciwego urzedu dzielnicy z dopiskiem ,Budzet partycypacyjny
2016". Zeby gtos byt wazny, musi wptyna¢ do urzedu pomiedzy 16 a 26 czerwca 2015
r. (karte do gtosowania bedzie mozna pobrac ze stron internetowych od 16 czerwca
2015 r. lub w Wydziale Obstugi Mieszkancédw wiasciwego miejscowo urzedu dzielnicy).

dzielnic, w tym zwtaszcza zwrécenie ich uwagi na potrzeby zwigzane ze zréwnowazo-
nym rozwojem dzielnic.

* podpisujac listy poparcia projektow (mozesz poprze¢ wiecej niz jeden projekt).
* uczestniczac w publicznych dyskusjach mieszkancéw na temat zgtoszonych projek-

tow. Celem dyskusji jest poznanie projektéw zgtoszonych przez innych mieszkancéw.
Spotkania odbeda sie we wszystkich obszarach, w ktérych bedzie mozna sktadac pro-
jekty.

DZIAtA) I ZMIENIA] SWOJE MIASTO

W pierwszej edycji zgtoszonych
zostato ponad 2200 projektow,
a w gtosowaniu udziat wzieto prawie
167 tys. mieszkancéw Warszawy

Jak budzet partycypacyjny zmienia Warszawe?
Zobacz na www.twojbudzet.um.warszawa.pl
lub skontaktuj sie z dzielnicowym koordyna-
torem ds. budzetu partycypacyjnego (lista ko-
ordynatoréw oraz dane kontaktowe dostepne
na powyzszej stronie).

DOKUMENTY ZWIAZANE
Z PRZEPROWADZANIEM
OTWARTYCH KONKURSOW
OFERT (W TYM OGLOSZENIA

WWW.NGO.UM.WARSZAWA.
PL/OTWARTE-KONKURSY-
OFERT-NA-REALIZACJE-ZADAN-
PUBLICZNYCH

Sktadanie ofert mozliwe jest tez poprzez
Elektroniczny Generator Wnioskow
(EGW):

www.generator.um.warszawa.pl

Miasto moze zleci¢ realizacje zadan publicznych
organizacjom pozarzagdowym. Gtéwnym trybem
takiego zlecania sq otwarte konkursy ofert,
przeprowadzane przez biura Urzedu (zadania

o charakterze og6lnomiejskim) oraz dzielnice m.st.
Warszawy (zadania o charakterze dzielnicowym).

Wiekszos¢ konkursow ogtaszana jest w listopadzie oraz marcu.

W ramach otwartych konkurséw ofert organizacje pozarzadowe realizujg w Warszawie

DYS KUTUJ I POPI ERAJ = == KONKU,RSOWE | OGtOSZE_NIA dziatania takie jak np.: prowadzenie schronisk dla 0s6b bezdomnych, organizacja imprez
WYNIKOW KONKU RSU) MOZNA sportowych czy organizacja warsztatow edukacyjnych.
W . . . U . El II':’r tATWO ZNALEZC KORZYSTAJAC
proces budzetu partycypacyjnego mozesz zaangazowac sie takze na inne sposoby: ) o o o , ,
*  biorgc udziat w dyskusjach mieszkancéw na temat priorytetéw rozwojowych dzielnic — | Z WYSZUKIWARKI KONKURS0- W rar.nach zadan zleconych organlzaqle pozarzadowe reahz.um takze innowacyjne projeky
spotkania majg na celu wyjasnienie uczestnikom podstawowych zasad funkcjonowania Czy wiesz, ze... WEJ DOSTEPNEJ NA STRONIE takie jak np.: Stofeczne Centrum Wspbipracy Obywatelskiej, Centrum Spofeczne PACA 40,

portal warszawa.ngo.pl.

DZIAtA) I ZMIENIAJ SWOJE MIASTO
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http://www.ngo.um.warszawa.pl/otwarte-konkursy-ofert-na-realizacje-zadan-publicznych
http://www.ngo.um.warszawa.pl/otwarte-konkursy-ofert-na-realizacje-zadan-publicznych
http://www.ngo.um.warszawa.pl/otwarte-konkursy-ofert-na-realizacje-zadan-publicznych
http://www.ngo.um.warszawa.pl/otwarte-konkursy-ofert-na-realizacje-zadan-publicznych
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MALE GRANTY (DLA ORGANIZACII

POZARZADOWYCH)

Miasto moze przyznac organizacji pozarzagdowej
dotacje na realizacje zadania publicznego w trybie
tzw. matego grantu. Kwota dofinansowania lub
finansowania ze srodkéw m.st. Warszawy takiego
zadania nie moze przekroczy¢ 10 000 ztotych,

a termin realizacji zadania nie moze by¢ dtuzszy niz
90 dni.

W ramach matych grantéw realizowane byty dotychczas np.: gry miejskie, konferencje,
warsztaty i dziatania artystyczne, wydarzenia i konkursy sportowe.

Aby ubiegac sie o maty grant organizacja sktada formularz (oferte) z pomystem na
dziafanie do konkretnego biura Urzedu lub dzielnicy. Mozna to zrobi¢ w dowolnym mo-
mencie roku, ale termin realizacji zadania musi zawierac sie w danym roku kalendarzowym
(tj. nie moze przekraczac roku budzetowego).

Mate granty przyznawane sg w réznych obszarach, m.in.: edukacja, pomoc spoteczna,

kultura, sport i rekreacja. Mozna zfozyc takze wniosek o grant interdyscyplinarny (fgczacy
dziafania w réznych obszarach).

DZIAtA) I ZMIENIA] SWOJE MIASTO

Jesli masz pomyst na maty grant, dowiedz sie
wiecej na stronie:
WWww.ngo.um.warszawa.pl/male-granty

W razie pytan, napisz na”
malegranty@um.warszawa.p!

W WARSZAWIE DZIAtA OBEC-
NIE PONAD 13 LOKALNYCH
PARTNERSTW, NAJWIECEJ NA
MOKOTOWIE | ZOLIBORZU.
ZOBACZ GDZIE | JAK DZIAtAJA
WARSZAWSKIE PARTNERSTWA
LOKALNE:

WWW.CENTRUMWSPOLPRACY.ORG.PL
-> [ZAKtADKA:
PARTNERSTWA WARSZAWSKIE

PARTNERSTWA LOKALNE

Partnerstwa lokalne to porozumienia o0séb,
organizagji, firm i urzedéw dzielnic (lub ich
jednostek), ktore chca dziatac na rzecz swojej
okolicy i lokalnej spotecznosci. Partnerstwa
lokalne dziatajq réznie - niektére obejmuja swoim
zasiegiem cafq dzielnice (np. Partnerstwo na
Targowku, Koalicja na Rzecz Ochoty), inne tylko
jedno osiedle (np. Partnerstwo Moje Wierzbno,
Partnerstwo Sady Zoliborskie).

Dzieki potaczeniu sit i réznym perspektywom, lokalnym partnerstwom
czesto tatwiej niz pojedynczym instytucjom, rozwigzywac lokalne problemy
i rozpoznawac potrzeby mieszkancéw. Razem tatwiej i przyjemniej jest takze realizowac
wspdlne przedsiewziecia takie, jak np. pikniki sasiedzkie, lokalne kampanie spoteczne czy
akcje ekologiczne.

Jesli widzisz potrzebe dziatania lokalnego partnerstwa w swojej okolicy, mozesz zainicjowac
jego powstanie.

W zaktadaniu i prowadzeniu partnerstwa wspiera Stoteczne Centrum
Wspétpracy Obywatelskiej (SCWO).

SCWO pomaga w ustaleniu zasad wspotpracy pomiedzy organizacjami i instytucjami oraz
w poszczegélnych dziataniach, na ktdre sktadajg sie m.in. spotkania edukacyjne, seminaria,
szkolenia, tworzenie stron www.

DZIAtA) I ZMIENIAJ SWOJE MIASTO
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http://www.centrumwspolpracy.org.pl

S
( DOTACJE DLA ORGANIZACII
« “‘ , : POZARZADOWYCH
g i INCJATYWA BUDZET .
Z;S@w‘ﬁ LOKALNA PARTYCYPACYJNY
 OTWARTE KONKURSY OFERT | MALE GRANTY
KTO M02E ZtOZYC PROJEKT? Mieszkancy (min. dwoje) bezpoérednio Mieszkaniec Organizacje pozarzagdowe Organizacje pozarzadowe
’ lub za posrednictwem organizadji (+ lista poparcia)
Termin z ogfoszenia konkursowego Termin dowolny (warto sprawdzi¢ na stronie
KIEDY SIE SKEADA FORMULARZ? Termin dowolny . Termin odpowiedni dla danej edycji  : (najczesciej: Il pot. listopada — | pot. grudnia : aktualng dostepnos¢ pieniedzy) 5
oraz marzec — | pot. kwietnia) :
Mieszkancy realizujg projekt. _ o _ Organizacja realizuje projekt Organizacja realizuje projekt
REALIZACJA Miasto moze przekazac potrzebny sprzet, Miasto realizuje wybrane projekty za pienigdze Miasta . za pienigdze Miasta (nie musi dokfadac
ale nie pienigdze - (najezesciej musi dofozy¢ czgs¢ swoich) swoich pieniedzy)
WYBOR PROJEKTOW Urzednicy oceniajg projekt wg ustalonych Mieszkancy gtosuja na projekty, Organizacje i urzednicy rekomendujg oferty, Organizacje i urzednicy rekomenduja oferty,
odgomie kryteriow ktore bedg wprowadzone decyzje podejmuje decyzje podejmuje dyrektor biura :
DO REALIZACII do budzetu Miasta Prezydent Miasta lub burmistrz dzielnicy
MAKSYMALNA WARTOSC' W zaleznosci od aktualnych mozliwosci Miasta W zaleznosci od dzielnicy W zaleznosci od danego konkursu Od Miasta nie wiecej
i wartosci wktadu mieszkancow niz 10 tysiecy ztotych
ajczesciej do konca astepny rok kalenaarzowy ermin z ogfoszenia konkursowego aksymalnie ni,
CZAS REALIZAC)I PROJEKTU Najczgsci] do kot B | Temin 2 ogloszenia konk | Maksymalrie 90 d
danego roku w jednym roku kalendarzowym
FORMULARZE www.inicjatywa.um.warszawa.pl www.twojbudzet.um.warszawa.pl Www.ngo.um.warszawa.pl Www.ngo.um.warszawa.pl
| SZCZEGOLY ' '

1 2 DZIAtA) I ZMIENIA] SWOJE MIASTO DZIAtA) I ZMIENIAJ SWOJE MIASTO 1 3
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MIEJSCA AKTYWNOSCI LOKALNEJ

. . To ogolnodostepne miejsca, w ktérych mieszkancy
W Kaé <i iadami,
PRZESTRZEN DO DZIALAN bezptatnie zorganizowat debate czy spotkanie.
y
— PRZESTRZEN DO ZMIAN

Mieszkaricy mogq by¢ wiec zaréwno uczestnikami, jak i organizatorami dziatan, ktére
sie tu odbywaja. Charakter i program dziatan miejsc aktywnosci lokalnej okreslajg sami
mieszkancy, a nie dom kultury czy urzad dzielnicy. Spotka¢ mogq sie tu wszyscy:
dzieci, mtodziez, mtodzi rodzice, zapracowani sasiedzi, seniorzy.

. . . . . . . W miejscu aktywnosci lokalnej mozna wzig¢ udziat w np.: zajeciach informatycznych

- & ' dla senioréw, warsztatach pisarskich, matej konferencji, literackim klubie

@' dyskusyjnym, spotkaniu chéru, szkoleniu dla poszukujgcych pracy, kole gier

A planszowych, spotkaniu mam, warsztatach hiphopowych, rozméwkach
" ' angielskich.

S Miejsce aktywnosci lokalnej moze zosta¢ stworzone z inicjatywy urzedu dzielnicy, organizadji

N/ pozarzadowej lub mieszkancéw. Inicjatorami moga by¢ takze rady osiedli, domy kultury,

' o
o . biblioteki. Miejsca nie majg sztywno ustalonych ram - kazde wyglada inaczej, ma inny
= R el
' I“I U D PS & S n ? \ program, inng specyfike.
" Ln o
z oferty dzielnicowych Doméw Kultury
i innych instytugji kultury- petng liste

O
" tych instytucji znajdziesz na stronie:

i
www.um.warszawa.pl - > zakfadka:

ﬁ
Kultura i sztuka -> Instytucje kultury

Pamietaj: Mozesz tez korzystac
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Jesli chcesz poznac ludzi mieszkajgcych w twojej okolicy lub szukasz przestrzeni do realizacji
wtiasnych dziatan znajdz najblizsze miejsce aktywnosci lokalnej:

BIALOLEKA:

3 pokoje z kuchnia, ul. Glebocka 84,
m.rejtczak@bok.waw.pl, m.mioduszewski@bok.waw.pl,
www.facebook.com/3pokojezkuchnia

OCHOTA:
Klub Osiedlowy SURMA, ul. Biafobrzeska 17, 22 823 04 32,

surma@oko.com.pl, www.surma.com.pl
Centrum Samopomocy Mieszkancéw ,Sami Sobie”, ul. Tarczynska 11, Tel. 22 659 62 71,

tarczynskall@urzadochota.waw.pl, http://tarczynskal1.blogspot.com

MOKOTOW:
Mokotowskie Centrum Integracji Mieszkancow, ul. Woronicza 44a, tel: 22 565 17 01,
wsz.woronicza@mokotow.waw.pl,

facebook.com/Mokotowskie Centrum Integracji Mieszkancéw
Centrum Integracji Mieszkancow ,Bartfomieja”, ul. Bartfomieja 3, tel. 22 852 61 30,
centrum.bartlomieja@opsmokotow.pl

PRAGA POLUDNIE:

Centrum Spoteczne PACA 40, ul. Paca 40, tel: 22 118 17 68,
www.centrumpaca.pl,

www.facebook.com/Paca40

SRODMIESCIE:

WARSZTAT Warszawski, pl. Konstytucji 4, tel. 22 622 01 91,
www.warsztatwarszawski.blogspot.com,
www.facebook.com/warsztatwarszawa

TARGOWEK:
Klub Osiedlowy Ziemowita 16, ul. Ziemowita 16 (rog ul. Ziemowita i ul. Chemiczne))
Facebook: Cafe Sgsiad

PRZESTRZEN DO DZIALAN - PRZESTRZEN DO ZMIAN

Aktualna lista miejsc na stronie:
www.inicjatywa.um.warszawa.pl/na-glow-
nej/aktywne-miejsca

OCHOTA: 1

Klub Osiedlowy SURMA
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http://www.facebook.com/Mokotowskie.Centrum.Integracji.Mieszkancow?fref=tswww.mokotow.waw.pl
http://www.facebook.com/pages/Cafe-S%C4%85siad/1520734771494867?sk=photos_stream
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LOKALE NA KROTKIE DZIAtANIA

Organizacje pozarzadowe, osoby fizyczne i firmy,
ktore planujg krotkie dziatania, mogq skorzystac
z miejskich lokali uzytkowych. Jest to szansa na
realizacje ciekawych, spontanicznych dziatan
i ozywienie okolicy.

Aby skorzystac z lokalu na krétkie dziatania (zaréwno komercyjne, jak i o charakterze
niezarobkowym — takie jak np. wystawa, sesja fotograficzna, happening czy zbiérka darow),
nalezy wystapi¢ z wnioskiem (pismem Whniosek kierowac nalezy do burmistrza dzielnicy,
w ktorej znajduje sie lokal lub do dzielnicowego (5 ZGN-U.

Wysokos¢ optat za korzystanie z lokalu ustala zarzad dzielnicy. Co wazne, przy realizacji
przedsiewzie¢ niekomercyjnych, np. kulturalnych lub spotecznych, mozliwe jest ponoszenie
opfat jedynie za media.

Informacje o miejskich lokalach uzytkowych oraz dane kontaktowe do Zaktadéw Gospodaro-
wania Nieruchomosciami (ZGN) znajdujg sie na stronie www.sprawylokalowe.um.warszawa.pl.

LOKALE NA PREFERENCYJNYCH
WARUNKACH

Organizacje pozarzadowe, spdtdzielnie socjalne
i inne podmioty prowadzace dziatalnos¢ pozytku
publicznego mogq wynaja¢ miejski lokal uzytkowy
na preferencyjnych warunkach. Wniosek w tej
sprawie nalezy ztozy¢ do wtasciwego urzedu
dzielnicy.

PRZESTRZEN DO DZIALAN - PRZESTRZEN DO ZMIAN

PRZESTRZEN JEST UDOSTEP-
NIANA NA KILKA GODZIN
LUB DNI, MAKSYMALNIE DO
MIESIACA, A W PRZYPADKU
KORZYSTANIA CYKLICZNEGO
(NP W KAZDY PONIEDZIALEK)
— DO TRZECH MIESIECY.

www.ngo.um.warszawa.pl/aktualnosci/loka-
le-uzytkowe-na-krotkie-dzialania

Www.ngo.um.warszawa.pl/wynajem-lokali

Przewodnik najdziesz na stronie:

WWW.ngo.um.warszawa.pl/organizacja-

wydarze-w-przestrzeni-publicznej

Serwisy mapowe m.st. Warszawy:
www.mapa.um.warszawa.pl

PRZEWODNIK PO DZIAtANIACH

W PRZESTRZENI PUBLICZNE)J

Dziafania i wydarzenia w przestrzeniach
publicznych, to takie, ktore odbywaijq sie na
placach, ulicach, chodnikach, w parkach. Zwykle
sq to wydarzenia otwarte dla wszystkich takie
jak np. pikniki, festiwale, wystawy, wyprzedaze
~garazowe”.

Aby zrealizowac¢ dziatanie w przestrzeni publicznej niezbedna jest zgoda wiasciciela lub
zarzadcy terenu, ktéry chcemy zajac.

Aby organizowanie dziatah w przestrzeni publicznej byto tatwiejsze, Miasto stworzyto

przewodnik ,Dziafaj w przestrzeni!”. Przewodnik jest prébg odpowiedzi na podstawowe

pytania, ktére mogq pojawic sie na réznych etapach organizacji wydarzenia, np.:

o o nalezy przemyslec¢ przystepujac do organizacji przedsiewziecia?

« od czego zacza¢?

« czego unikac organizujac dziatanie skierowane do lokalnej spofecznosci?

« €O powinien zawiera¢ wniosek o zajecie terenu i jakie dokumenty do niego
dotaczy¢?

o po jakim czasie spodziewac sie odpowiedzi?

« jakie s obowigzki organizatora?

Pamietaj, ze uzyskanie zg6d moze zajac troche czasu — uwzglednij to przy planowaniu
wydarzen w przestrzeni publiczne;

PRZESTRZEN DO DZIALAN - PRZESTRZEN DO ZMIAN
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OTWARTA WARSZAWA

To platforma internetowa, dzieki ktérej aktywni
mieszkancy mogq dzieli¢ sie z Miastem swojq

DIALOG — CZESTO ZMIANA
ZACZYNA SIE OD ROZMOWY i zaangazowaniu wielu stron, zgtaszane pomysty

majq szanse na rzetelng dyskusje, a najlepsze
nawet na realizacje.

W 2015 roku dyskusja na Otwartej Warszawie bedzie toczy¢ sie wokdt tematu historii i wizji
rozwoju Warszawy oraz tozsamosci naszego miasta.

Jesli chcesz by z Twoimi twérczymi pomystami na zmiany w Warszawie
zapoznaty sie wtadze Miasta — wigcz sie w Otwartg Warszawe:

Platforma www.otwartawarszawa.pl

Blog www.ilovewarsaw.pl

Twitter www.twitter.com/OtwartaWarszawa

racebook www.facebook.com/OtwartaWarszawa

nstagram  www.instagram.com/otwartawarszawa

e-mail kontakt@otwartawarszawa.pl

W 2014 roku za posrednictwem Otwartej Warszawy mieszkancy dyskutowali na temat:
kultury, zieleni w przestrzeni miejskiej, transportu i najwazniejszych dla mieszkancéw miejsc
w stolicy. Ponad 13 tysiecy mieszkafncow zgtosito ponad tysigc pomystéw. Dzieki zaanga-
zowaniu i pomystowosci aktywnych mieszkancéw w 2015 roku maja zosta¢ zmoderni-
zowane wybrane stoteczne parki i sitownie zewnetrzne oraz ma zosta¢ wprowadzony
priorytet dla tramwajow w sygnalizacji $wietlnej.

:v
N
7»

Projekt Otwarta Warszaw realizowany jest przez Miasto Stoteczne Warszawe, przy wsparciu
Million You oraz Master Card.
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KONSULTACJE SPOLECZNE

Konsultacje spoteczne to forma dialogu miedzy
urzedem dzielnicy lub Miasta, a mieszkafncami,

by zasiegna¢ ich opinii na temat ré6znych waznych
kwestii. Celem konsultacji nie jest jedynie
poinformowanie mieszkancéw o jakich$ sprawach,
lecz dowiedzenie sie, co myslg na ich temat

— zebranie pomystéw lub uwag.

Konsultacje spoteczne moga dotyczy¢ w zasadzie wszystkiego. Najczesciej z mieszkanca-
mi konsultuje sie kwestie dotyczace planéw zagospodarowania przestrzennego i nowych
inwestydji. Moze chodzi¢ o modernizacje ulicy czy zagospodarowanie skweru, albo dyskusje
o ofercie doméw kultury lub planach dotyczacych kierunkdw przysztego rozwoju miasta.
Mozna rozmawiac¢ o dokumentach strategicznych miasta.

Dzieki konsultacjom spofecznym mieszkancy Warszawy
wspdtdecydowali, m.in. o: ,,Programie rozwoju tras rowerowych
Warszawy do roku 2020", miejscu aktywnosci lokalne;
na Biatotece, urzadzeniu placu zabaw w Srédmiesciu, czy
o tym jak wygladac bedzie Park Wiecha i jego okolice.

Wszystkie uwagi i propozycje zgtoszone podczas konsultadji
sq rozpatrywane, ale nie wszystkie mogq by¢ uwzglednione.
Jesli ktos chciatby, np. na terenie chronionym ze wzgledéw
przyrodniczych wytyczy¢ nowa droge, bedzie to niemozliwe.

W konsultacjach moze wzig¢ udziat kazdy. Nie musisz mieszkac na stafe w Warszawie lub

by¢ petnoletni/a. Wystarczy, ze interesuje Cie dany temat konsultacji i chcesz wyrazi¢ swoje
zdanie.

DIALOG — CZESTO ZMIANA ZACZYNA SIE OD ROZMOWY

KONSULTACJE S!’_OLECZNE
PRZYBIERAJA ROZNE FORMY,
NP:

 punkty konsultacyjne

 konsultacje z wykorzystaniem
makiet

« spacery badawcze

« ankiety on-line

« warsztaty konsultacyjne

o wywiady indywidualne

o debaty otwarte

 nadsyfanie uwag mailem lub

poczty

\—
Czy wiesz, ze...
Konsultacje spoteczne to gtos
doradczy, na podstawie ktérego to
urzad podejmuje ostateczng decyzje.
Ostateczne projekty mogq zawierac
wiekszos¢ zgtoszonych potrzeb,
a czasem tylko niewielkg ich czesc.
Wszystko zalezy od posiadanego przez
dany urzad budzetu, uwarunkowan
prawnych i mozliwosci.

Chcesz sie dowiedzie¢ jakie konsultacje sg
teraz prowadzone? Odwiedz Warszawska
Platforme Konsultacji Spotecznych

www.konsulacje.um.warszawa.pl oraz profil
www.facebook.com/konsultacjespoleczne-

warszawa

KONSUI.TACJE>
SPOLECZNE

Pamietaj: Konsultacje spoteczne
organizuje sie zawsze przed podjeciem
decyzji w danej sprawie, ale po zde-
finiowaniu problemu — a wiec wtedy,
gdy juz jest pewnos¢, ze dany projekt
bedzie realizowany, a wystarczajgco
wczesnie, aby moéc uwzglednic gfo-
sy mieszkancéw w podejmowanych
decyzjach.

0 konsultacjach spofecznych z inicjatywy
mieszkancow dowiesz sie wiecej na stronie:
www.konsultacje.um.warszawa.pl/content/
whnioski-o-konsultacje-spoleczne

KONSULTACJE SPOLECZNE
Z INICJATYWY MIESZKANCOW

Mieszkancy stolicy moga inicjowac konsultacje spoteczne.

W sprawach ogélnomiejskich pomyst musi poprze¢ co najmniej 1000 mieszkancoéw Warszawy
posiadajacych czynne prawo wyborcze, w sprawach dzielnicowych — 200 oséb.

Whiosek o konsultacje moze tez wyjs¢ od wtadz miasta i dzielnic oraz organizacji
pozarzadowych, mtodziezowych rad, Warszawskiej Rady Pozytku Publicznego oraz rad
osied|i.

Whniosek o przeprowadzanie konsultacji spotecznych musi zawierac:
o opis przedmiotu konsultadji,

o propozycje formy konsultacj,
o uzasadnienie przeprowadzenia konsultagji.

Wzory wnioskow mozesz znalez¢ na stronie www.konsultacje.um.warszawa.pl w zakfadce
Whioski 0 konsultacje spofeczne.

DIALOG — CZESTO ZMIANA ZACZYNA SIE OD ROZMOWY

23



24

KONSULTACJE PLANOW
ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENNEGO

Plany miejscowe to scenariusze przestrzennego
rozwoju miasta - definiujq, jak nasze miasto bedzie
wygladato w przysztosci, w jaki sposéb mogq by¢
budowane i przebudowywane domy, ulice, place
czy sie€ infrastruktury, jak zostang urzadzone
tereny zielone, czyli parki i skwery.

Celem przygotowywania i konsultacji planu jest osiggniecie rozsgdnego i akceptowalnego
dla wszystkich kompromisu pomiedzy czesto rozbieznymi potrzebami réznych mieszkancow
i uzytkownikéw miasta.

Kazdy moze proponowac zmiany. Swoje uwagi i potrzeby nalezy zgfosi¢ na pismie. Taka
mozliwos¢ przewidziana jest w dwéch momentach procedury.

o zaraz po tym, jak Prezydent poinformuje o przystapieniu do sporzgdzania
planu. We wnioskach mozna napisa¢ wszystko co bysmy chcieli, zeby
zmienifo sie na obszarze objetym planem (albo pozostato tak jak jest).
Zwykle na ztozenie uwag mamy 21 dni.

« kiedy juz przygotowana jest przez urbanistow i urzad pierwsza propozycja
projektu planu. Wtedy jest on wyktadany do publicznego wgladu — to
znaczy kazdy moze go obejrze¢ w urzedzie i na stronie internetowej. Wtedy
mozna skfadac uwagi do planu, tzn. propozycje zmian do zaprezentowanego
projektu.

Plan sktada sie z czesci tekstowej (uchwata) oraz graficznej (plan). Sporzgdzajg go architekci
i urbanisci przy wsparciu wielu ekspertéw: socjologdw, ekonomistéw, inzynieréw. Plan
konsultuje sie takze z jednostkami odpowiedzialnymi m.in. za ochrone zabytkéw i $rodo-
wiska.

DIALOG — CZESTO ZMIANA ZACZYNA SIE OD ROZMOWY

MIESZKANCY | MIESZKANKI
MAJA MOZLIWOSC KONSUL-
TOWANIA MIEJSCOWYCH
PLANOW ZAGOSPODAROWY-
WANIA. DZIEKI TEMU MOGA
MIEC WPtYW NA WYGLAD
| ROZWOJ SWOJEGO NAJBLIZ-
SZEGO OTOCZENIA.

Powstawanie planéw miejscowych w Warszawie
opisuje broszura ,Jak powstaje miejscowy
plan zagospodarowania przestrzennego
w Warszawie” dostepna na stronie:
www.architektura.um.warszawa.pl/
content/jak-powstaje-miejscowy-plan-
zagospodarowania-przestrzennego-
w-warszawie

oraz przewodnik ,PLAN MIEJSCOWY o co
tu chodzi” dostepny na stronie: http://www.
odblokuj.org/?p=1015

Aktualne ogfoszenia i informacje o planach
zagospodarowania przestrzennego znalez¢
mozna takze w Biuletynie Informacji Publicznej:
www.bip.warszawa.pl/Menu_przedmiotowe/
ogloszenia/plany _zagospodarowania/default.

htm

DIALOG Z ORGANIZACJIAMI

POZARZADOWYMI

WARSZAWSKA RADA DZIAtALNOSCI
POZYTKU PUBLICZNEGO

W sktad Warszawskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego wchodzi 20 osob.
Sq to:

* przedstawiciele organizacji pozarzadowych

* radni Miasta

e urzednicy.

Wspdlnie dyskutuja o waznych dla miasta sprawach dotyczacych wspdtpracy organizaci
pozarzgdowych z samorzadem. Rada opiniuje réwniez wazne dokumenty miejskie.

KOMISJE DIALOGU SPOLECZNEGO

Komisje dialogu spotecznego (KDS) to tematyczne grupy inicjatywno-doradcze tworzone
przez organizacje pozarzadowe oraz m.st. Warszawe. KDS-y s podstawowym partnerem
Miasta w wypracowywaniu rozwigzan w poszczegélnych dziedzinach zadan publicznych
nalezacych do m.st. Warszawy.

Kultura, ochrona zwierzat, sport, Wista, niepetnosprawnos¢, architektura i planowanie prze-
strzenne — to przykfadowe obszary dziatan KDS-6w. Zobacz czym jeszcze sie one zajmuja
na www.ngo.um.warszawa.pl/komisje-dialogu-spolecznego/wykaz-komisji.

Obecnie funkcjonuja 32 KDS-y przy 11 biurach Urzedu m.st. Warszawy, do ktérych dotgczac

moga nowe zainteresowane tematem organizacje. Stworzenie nowej komisji moze zainicjo-
wac co najmniej 10 organizacji pozarzadowych.

DIALOG — CZESTO ZMIANA ZACZYNA SIE OD ROZMOWY
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http://www.bip.warszawa.pl/Menu_przedmiotowe/ogloszenia/plany_zagospodarowania/default.htm
http://www.bip.warszawa.pl/Menu_przedmiotowe/ogloszenia/plany_zagospodarowania/default.htm
http://www.bip.warszawa.pl/Menu_przedmiotowe/ogloszenia/plany_zagospodarowania/default.htm
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DZIELNICOWE KOMISJE
DIALOGU SPOLECZNEGO

Dzielnicowe komisje dialogu spofecznego (DKDS) to dzielnicowe grupy inicjatywno-doradcze
tworzone przez organizacje pozarzadowe i dzielnice m.st. Warszawy. DKDS-y sg podsta-
wowym partnerem Miasta w wypracowywaniu rozwigzan w poszczegolnych dzielnicach
m.st. Warszawy.

DKDS skupia przedstawicieli réznych organizacji pozarzgdowych dziatajacych na rzecz
spofecznosci lokalnej danej dzielnicy. Dzieki ich wspétpracy tatwiej dzielnicy okreslac
potrzeby mieszkancéw oraz planowac dziafania na nie odpowiadajgce.

Obecnie dziafa 17 DKDS-6w, do ktdrych dotaczy¢ mogg wszystkie zainteresowane wspét-
pracg organizacje.

STOLECZNE CENTRUM WSPOtPRACY

OBYWATELSKIEJ (SCWO)

Zadaniem Stotecznego Centrum Wspdtpracy Obywatelskiej jest wszechstronna pomoc oraz
wsparcie organizacyjne, techniczne, informacyjne i szkoleniowe dla warszawskich organizadji
pozarzadowych i innych inicjatyw spofecznych.

Centrum pomaga dziatajgcym organizacjom oraz zainteresowane zatozeniem fundadji lub
stowarzyszenia osoby. SCWO wspiera takze wolontariuszy, inicjatywy sasiedzkie oraz part-
nerstwa lokalne.

W SCWO mozesz skorzystac z bezptatnych porad i konsultacji, otrzymac¢ materiaty edukacyjne,
skorzystac ze szkolen i warsztatow. Stoteczne Centrum Wspdtpracy Obywatelskiej prowa-
dzone jest przez organizacje pozarzadowe, a wspotfinansowane przez m.st. Warszawe
www.centrumwspolpracy.org.pl

DIALOG — CZESTO ZMIANA ZACZYNA SIE OD ROZMOWY

A czy w Twojej dzielnicy dziata DKDS?
Sprawdz na: www.ngo.um.warszawa.pl/
dzielnicowe-komisje-dialogu-spolecznego

Stoteczne
040 Obywatelskiej

www.ngo.um.warszawa.pl/warszawska-
rada-pozytku

Zagtosuj na Nagrode Mieszkancéw,
poznaj zwyciezcdw i nominowanych
miniowanych minionych edycji na:
Www.ngo.um.warszawa.pl/s3ktor

S3KTOR - KONKURS NA NAJLEPSZA

WARSZAWSKA INICJATYWE
POZARZADOWA

Celem konkursu S3KTOR jest wytypowanie dziesieciu najlepszych warszawskich inicjatyw
pozarzgdowych minionego roku oraz promocja dziafan stotecznych organizacji pozarzado-
wych wsréd mieszkancow Warszawy.

Jesli chcesz poznac organizacje dziatajace w bliskich Ci obszarach lub pokazac swoje
najlepsze projekty- konkurs S3KTOR jest dla Ciebie.

Do konkursu mogg zostac zgtoszone inicjatywy organizowane na rzecz Warszawy i jej
mieszkancéw realizowane w minionym roku, w poszczegélnych kategoriach: *Edukacja
*Ekologia i $rodowisko przyrodnicze *Kultura i sztuka *Pomoc spoteczna *Przestrzen miejska
*Spoteczenstwo obywatelskie i prawa cztowieka *Spotecznos¢ lokalna *Sport i rekreacja
*Zdrowie *Projekty interdyscyplinarne

Inicjatywy do konkursu S3KTOR moze zgtosic¢ kazdy — zaréwno osoba fizyczna, jak i prawna,
czyli np. mieszkaniec Warszawy, organizacja pozarzadowa, instytucja, firma etc.

DIALOG — CZESTO ZMIANA ZACZYNA SIE OD ROZMOWY
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BIELANY

BEMOWO

WEOCHY

BIAtOLEKA

MOKOTOW

URSYNOW

WILANOW

WARSZAWA JEST JEDNOCZESNIE
MIASTEM, GMINA | POWIATEM

OD 2002 ROKU WARSZAWA JEST
JEDNA GMINA, PODZIELONA NA
18 JEDNOSTEK POMOCNICZYCH -
DZIELNIC.

W NIEKTORYCH SPRAWACH,
MOZESZ SIE ZWROCIC TAKZE
DO PELtNOMOCNIKOW PREZY-
DENTA M.ST. WARSZAWY, NP:

 ds. réwnego traktowania,

o ds. komunikacji rowerowej

o ds. Programu Rozwoju Kultury

 ds. zagospodarowania
nadbrzeza Wisty

 ds. wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi

o ds. Edukacji Kulturalnej

Pamietaj: zawsze mozesz sie zwrocic
do radnego (m.st. Warszawy lub
Twojej dzielnicy) z proshg o wsparcie
w realizacji Twojego pomystu lub
0 interwengje.

Miasto takie jak Warszawa, to skomplikowany organizm — aby dziatato sprawnie, potrzebny
jest podziat obowigzkdw i wspotpraca wielu jednostek i komdrek organizacyjnych. Do kogo
sie zwraca¢ w poszczegolnych sprawach?

RADA M.ST. WARSZAWY  &——
60 radnych PREZYDENT M.ST.WARSZAWY

\L DZIELNICE \L

RADY DZIELNIC é—) BURMISTRZOWIE DZIELNIC (18) ~ ZASTEPCY PREZYDENTA
\L M.ST. WARSZAWY

\

BIURO URZEDU
M.ST. WARSZAWY

N

WYDZIALY WYDZIALY | ZESPOLY

KOMISJE | PODKOMISIE

RADY OSIEDLI URZEDY DZIELNIC

—> SEKRETARZ

— SKARBNIK

L—> PEtNOMOCNICY PREZYDENTA
M.ST. WARSZAWY

Sprawami, ktére bezposrednio dotyczg obywateli i majg charakter lokalny, zarzadzaja
wtadze poszczegdlnych dzielnic tj. rady i zarzady dzielnic, na ktorych czele stojg
burmistrzowie.

Jesli Twoja sprawa zwigzana jest z Twojg najblizszg okolicg — zwré¢ sie do swojego
Burmistrza lub poszukaj informacji w wydziale urzedu dzielnicy, ktéry zajmuije sie danym
tematem: np. Wydziat Sportu i Rekreacji dla Dzielnicy, Wydziat Kultury dla Dzielnicy itp.

Jesli Twoja sprawa dotyczy wiecej obszaru catej Warszawy lub procedur wewnetrznych
Miasta, zwrdc¢ sie do merytorycznego biura Urzedu m.st. Warszawy — do jego dyrektora
lub pracownika odpowiedniego wydziatu, np. Wydziatu Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
w Biurze Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy.
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RADA M. ST. WARSZAWY

W Radzie m.st. Warszawy zasiada 60 radnych. Dziatajg oni w komisjach tematycznych,
np. Komisji Budzetu i Finanséw, Komisji tadu Przestrzennego czy Komisji ds. Nazewnictwa
Miejskiego. Radni decydujg o najwazniejszych sprawach miasta, m.in. uchwalajg coroczny
budzet Miasta oraz plany zagospodarowania przestrzennego. Nadzorujq takze dziatania
prezydenta miasta.

PREZYDENT M.ST. WARSZAWY

Prezydent m.st. Warszawy jest odpowiedzialny m.in. za gospodarowanie mieniem
Miasta, realizowanie budzetu Miasta oraz reprezentowanie Miasta na zewnatrz. Jako
kierownik Urzedu m.st. Warszawy kieruje takze biezgcymi sprawami Miasta.

RADY OSIEDLI

Rady Osiedli to dzielnicowe jednostki nizszego rzedu. W Warszawie rade osiedla powotuje
rada dzielnicy z inicjatywy wtasnej lub na wniosek co najmniej 5 procent mieszkancédw

uprawnionych do gfosowania, zamieszkatych na terenie projektowanej jednostki.

Rady osiedli powotywane sg aby nadzorowa, zarzadzac i wspétdecydowac o funkcjonowaniu
osiedli. Szczegétowe kompetencje rad okreslajg statuty, przyjmowane w drodze uchwat rad
dzielnic.

Radni osiedla przede wszystkim reprezentujg zdanie mieszkancéw swoich osiedli, opiniu-
ja projekty wybranych dokumentéw dzielnicowych, informujg mieszkancow o dziataniach
wtadz dzielnicy oraz inicjujg okreslone dziafania na rzecz najblizszego otoczenia. Najczesciej
rady wypetniajg funkcje opiniodawcza.

Radni rady osiedla pracujg spofecznie, nie otrzymuja wynagrodzenia za swojg dziatalnosc.

W Warszawie funkcjonuje 58 rad osiedli w 9 dzielnicach. Liczba radnych w poszczegéinych

radach waha sie od 5 do 20. Szczegétowe informacje dot. jednostek pomocniczych nizszego
rzedu znajdujg sie m.in. na stronach internetowych poszczegéinych dzielnic.

MIASTO CZYLI KTO

NOTATKI

NOTATKI
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www.warszawa19115.pl

MIEJSKIE CENTRUM

KONTAKTU WARSZAWA 19115

Wspolne centrum kontaktu Urzedu Miasta,
urzedow dzielnic i miejskich jednostek, ktorego
celem jest usprawnienie i uproszczenie komunikacji
miedzy mieszkancami i warszawskim samorzadem.
Ustugi ,Warszawa 19115” s dostepne 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

Dzieki Warszawa 19115 mozesz np. zgtosi¢ dziure w drodze, zapytac o nadchodzgce
wydarzenia kulturalne w stolicy lub ustali¢ jakie dokumenty wymagane sg do wyrobienia
paszportu

Do dyspozycji mieszkancédw kazdego dnia jest zespét konsultantéw, ktdrego zadaniem jest
przyjmowanie i dystrybuowanie do odpowiednich komdrek merytorycznych zgtaszanych
spraw. Oprécz udzielania informacji w zakresie m.in. kursowania komunikacji miejskiej,
wyrabiania dokumentéw, centrum umozliwia mieszkancom zgtaszanie probleméw, ktére
wymagajg interwencji stuzb miejskich. Wszystkie zgtoszenia sg rejestrowane w systemie,
a ich realizacja podlega statemu monitoringowi do czasu wyjasnienia sprawy. (Ustuga nie
obejmuje natomiast zgfoszen dotyczacych zagrozenia zdrowia i zycia, ktére powinny byc¢
zgtaszane na numer 112).

Warszawiacy moga zgtaszac swoje sprawy nie tylko przez numer telefonu — 19115, ale takze
poprzez inne, coraz popularniejsze kanaty kontaktu: aplikacje mobilng, portal samoobstu-
gowy, mail i czat.

Aplikacja mobilna Warszawa 19115 jest bezptatna. Dziata na trzech systemach operacyjnych
—i0S, Android oraz WindowsPhone. Aby wysta¢ zgtoszenie wystarczy przej$¢ przez
trzy proste kroki. Szczegétowa instrukcja obstugi dostepna jest w menu aplikacji, po jej
zainstalowaniu.
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WYDZIAt OBSLUGI
MIESZKANCOW (WOM)

To punkt pierwszego kontaktu mieszkanca

z Urzedem. WOM-y znajdujq sie w kazdym
Urzedzie Dzielnicy, a ich zadaniem jest obstuga
mieszkancéw w zakresie przyjmowania wnioskow,
udzielanie informacji o trybie, procedurach

i przebiegu rozpatrywania spraw oraz wydawanie
dokumentéw (np. dowdd tozsamosci, prawo jazdy,
dowod rejestracyjny).

W WOM-ie otrzymasz takze informacje, jaka komdrka w dzielnicy zajmuije sie interesujacy-
mi Cie sprawami (np. edukacja, sport, ochrona przyrody, zajecie pasa ruchu drogowego).

BEMOWO
www.bemowo.waw.pl

ul. Powstancow Slaskich 70
tel. centrala 22 53 37 500

BIALOLEKA
www.bialoleka.waw.pl
ul. Modlinska 197

tel. 22 676 76 70

BIELANY
www.bielany.waw.pl
ul. Zeromskiego 29,
tel. 22 373 33 33

MOKOTOW
www.mokotow.waw.pl
ul. Rakowiecka 25/27
tel. 22 56 51 516

W KONTAKCIE Z MIASTEM

OCHOTA
www.ochota.waw.pl
ul. Grojecka 17a,

tel. 022 578 35 00

PRAGA-POLNOC
www.praga.pn.waw.pl

ul. Ks. I. Ktopotowskiego 15
tel. 2259 00 000

PRAGA-POLUDNIE
www.praga.pd.waw.pl
ul.Grochowska 274
tel. 022 338 00 00

REMBERTOW
www.rembertow.waw.pl

ul. gen. A. Chrusciela ,Montera” 28
tel. 22 51514 01, 22 51518 06

SRODMIESCIE
www.srodmiescie.warszawa.pl
ul. Nowogrodzka 43

tel. centrala 22 699 80 00

TARGOWEK
www.targowek.waw.pl
ul. Kondratowicza 20

tel centrala 22 33 89 300

URSUS
www.ursus.warszawa.pl
pl. Czerwca 1976r. nr 1
tel. 22 478-60-00

URSYNOW
www.ursynow.waw.pl

al. Komisji Edukacji Narodowej 61

tel centrala 22 54 57 100

WAWER
www.wawer.warszawa.pl
ul. Zegafiska 1

tel informacja 22 443700

WESOtA
www.wesola.waw.pl

ul. 1. Praskiego Putku 33
tel. 22 773 60 00

WILANOW
www.wilanow.pl

ul. St. Kostki Potockiego 11
tel. 22 642 60 01

WLOCHY
www.ud-wlochy.waw.pl
al. Krakowska 257

tel. 22 443 44 44

WOLA

www.wola.waw.pl

Al. Solidarnosci 90

tel. centrala 22 504 83 00 (03)

ZOLIBORZ
www.zoliborz.org.pl
ul. Stowackiego 6/8
tel 22 560 13 13

Lista wnioskéw, ktére mozna ztozy¢ na stronie:
http://www.um.warszawa.pl/zalatw-sprawe-
-w-urzedzie/artykuly-sprawy-urzedowe/ogol-
nomiejski-punkt-obslugi-mieszkancow

nformacje na temat dyzuréw radnych oraz
informacje kontaktowe znajdujq sie na stronach
internetowych dzielnic lub na stronie Rady
Warszawy:
www.radawarszawy.um.warszawa.p!

OGOLNOMIEJSKI PUNKT OBS5tUGI
MIESZKANCOW (OPOM)

W Ogolnoejskim Punkcie Obstugi Mieszkacdw (OPOM) mieszkancy Warszawy moga
uzyskac informacje o sposobie zatatwienia sprawy, otrzymac¢ odpowiednie druki i wzory
formularzy, a takze ztozy¢ podanie lub wniosek z wybranego zakresu spraw.

OPOM znajduje sie w budynku galerii Stacji metra Centrum, patio lokal 2002 L. OPOM
czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. od 12.00 do 19.30. Przerwa w godzinach
15.30 - 16.00.

DYZURY RADNYCH

Kazdy z radnych dzielnicy lub Rady Warszawy
powinien prowadzi¢ dyzury, podczas ktérych
spotyka sie z mieszkancami i omawia z nimi wazne
dla najblizszej okolicy kwestie. Jes$li chcesz
zainteresowa¢ wtadze dzielnicowe konkretnym
tematem lub problemem, zgtos$ sie do jednego
z radnych.

Wiekszo$¢ radnych spotyka sie z mieszkarncami po wczesniejszym indywidualnym uzgodnieniu
terminu i miejsca spotkania. Cze$¢ radnych okresla state terminy spotkan (np. jednego dnia
w tygodniu, zawsze w tych samych godzinach).

Z radnymi mozesz skontaktowac sie takze telefonicznie, mailowo lub poprzez media
spotecznosciowe (facebook, twitter).

W KONTAKCIE Z MIASTEM
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SESJE RAD DZIELNIC

| RADY WARSZAWY

Sesje rad dzielnic i Rady Warszawy to spotkania,
podczas ktdorych omawiane sg sprawy dotyczace
dzielnicy i Miasta, oraz podejmowane sg najwaz-
niejsze decyzje ich dotyczace. Sesje sq otwarte dla
mieszkancow - kazdy zainteresowany moze przyjs¢
i przygladac sie ses;ji, a takze (w wyznaczonym
momencie) zabra¢ gfos.

Rada Warszawy obraduje na sesjach, podczas ktorych wyraza swojg wole w formie uchwat,
stanowisk i ustalen, we wszystkich sprawach, pozostajacych w zakresie dziatania Miasta,
(0 ile ustawy nie stanowig inaczej). Na pierwszej sesji Rada Miasta wybiera Przewodnicza-
cego Rady Miasta. Przewodniczacy obrad organizuje prace Rady Miasta oraz czuwa nad

sprawnym przebiegiem sesji i przestrzeganiem porzadku obrad.

Sesje odbywaijq sie nie rzadziej niz raz na kwartat (w miare potrzeby czesciej)

Rady dzielnic obraduja na sesjach, podczas ktorych decyzje zapadajg w formie uchwat.
Sesje odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Wstep na sesje jest otwarty.

Dzieki protokotom (sprawozdaniom) dostepnym w Internecie mozna sprawdzic jakie tematy
byty poruszane i co dziato sie na poszczegdlnych spotkaniach.

Terminéw i porzadkéw (planéw) sesji rad dzielnic najlepiej szukac na stronach internetowych

dzielnic (w zakfadkach dotyczacych Rady dzielnicy) lub w dzielnicowych Wydziatach Obstugi
Mieszkancow (Urzedzie dzielnicy).

W KONTAKCIE Z MIASTEM

N
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Czy wiesz, ze...

Dzielnica Wola jako pierwsza dzielnica
umozliwia mieszkancom $ledzenie
on-line sesji rad dzielnicy.

SESJE RADY WARSZAWY
ORAZ SESJE NIEKTORYCH
RAD DZIELNIC DOSTEPNE SA
TAKZE W FORMIE TRANSMISJI
ON-LINE (VIDEO) ORAZ
TRANSMISJI AUDIO.

NAGRANIA Z MINIONYCH
SESJI | PROTOKOLY (SPRAWOZ-
DANIA) Z PRZEBIEGU SPOTKAN
DOSTEPNE SA NA STRONIE
INTERNETOWEJ RADY:
WWW.RADAWARSZAWY.
UM.WARSZAWA.PL

Jesli jakies informadji nie znajdziesz w BIP-ie,
mozesz zwroci¢ sie do Urzedu Miasta
7 WNIOSKIEM O DOSTEP DO INFORMACII
PUBLICZNE].
www.um.warszawa.pl/zalatw-sprawe-
w-urzedzie/sprawa-w-urzedzie/udostepnianie-
-informacji-publicznej-na-wniosek

W SPRAWACH PILNYCH WARTO
SKONTAKTOWAC SIE Z RADNYM
DZIELNICY LUB MIASTA, GDYZ
SKARGI | WNIOSKI PRZEZ NICH
ZtOZONE ROZPATRUJE SIE
W TERMINIE DO 14 DNI.

www.bip.warszawa.pl

Wzory skarg | wnioskéw dostepne sg m.in. na
stronie: www.um.warszawa.pl » Zalatw sprawe
w urzedzie » Sprawy urzedowe » Rozpatrywa-
nie skarg i wnioskow obywateli

INFORMACJA PUBLICZNA

BIULETYN INFORMACJI PUBLICZNEJ (BIP) ,to urzedowy publikator teleinformatyczny,

ktérego celem jest udostepnianie informacji publicznej w postaci ujednoliconego systemu
stron (art. 8 ustawy o dostepie do informadji publicznej).”

W BIPie znalez¢ mozna zaréwno schemat organizacyjny i zadania Urzedu m.st. Warszawy,
jak i wzory dokumentéw elektronicznych, ogtoszenia o zamdwieniach publicznych, zarza-
dzenia i uchwaty, informacje o toku prac uchwatodawczych, budzecie Miasta i aktualnie
prowadzonych rekrutacjach na stanowiska pracownicze.

WNIOSKI | SKARGI

Jako mieszkaniec Warszawy, mozesz ztozy¢ w Urzedzie Miasta (Gabinet Prezydenta, Wydziat
Skarg i wnioskow) wniosek lub skarge.

WNIOSKI

Krok po kroku:

1. SporzadZz wniosek, pamietajagc o opatrzeniu go swoim imieniem, nazwiskiem oraz
adresem. Dla ufatwienia mozesz skorzystac z formularza wniosku.

2. Dofgcz kserokopie dokumentdw, ktére moge pomadc w rozpatrzeniu wniosku.

3. Zf6z wniosek.

4. Otrzymasz zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku

Skargi sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

SKARGI

Krok po kroku:

1. Sporzadz skarge, pamietajgc 0 opatrzeniu jej swoim imieniem, nazwiskiem oraz
adresem.

2. Dofgcz kserokopie dokumentdw, ktére moge pomaéc w rozpatrzeniu skargi.
Zt6z skarge
Otrzymasz zawiadomienie o sposobie zafatwienia skargi.

Skargi sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
W KONTAKCIE Z MIASTEM
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INICJATYWA UCHWALODAWCZA
Mieszkancy Warszawy mogq wystapic z inicjatywa
podjecia uchwaty lub stanowiska przez Rade

m.st. Warszawy.

W tym celu grupa 5 warszawiakoéw posiadajacych czynne prawo wyborcze tworzy komitet
inicjatywy. Komitet ma za zadanie przygotowanie projektu uchwaty oraz jego uzasadnienia,
zebranie min. 15 000 podpiséw uprawnionych mieszkancéw Warszawy pod projektem
uchwaty oraz ztozenie wspomnianych dokumentéw do Przewodniczgcego Rady m.st.
Warszawy. Jesli dokumenty sq poprawne, Rada m.st. Warszawy gfosuje nad zgtoszonym
projektem uchwaty.

REFERENDUM LOKALNE

Dzieki referendum lokalnemu mieszkafncy mogg bezposrednio wyrazi¢ swoje zdanie
w waznej dla nich kwestii. Referendum moze zosta¢ zainicjowane przez Mieszkancy
Warszawy (wniosek co najmniej 10% uprawnionych do gfosowania mieszkancéw) lub przez
Rady m.st. Warszawy.

W referendum lokalnym mieszkafncy Warszawy, jako cztonkowie wspélnoty samorzgdowej,

wyrazajg w drodze gtosowania swojg wole w sprawie:

* odwofania Rady m.st. Warszawy;

*  sposobu rozstrzygania sprawy dotyczacej wspélnoty;

e w innych istotnych sprawach, dotyczacych spotecznych, gospodarczych lub kulturo-
wych wiezi faczacych wspélnote;

* odwofania prezydenta miasta;

* samoopodatkowania sie mieszkancéw na cele publiczne.

Referendum jest wazne, jezeli wziefo w nim udziat co najmniej 30% os6b uprawnionych
do gtosowania. Referendum w sprawie odwotania prezydenta lub Rady jest wazne
w przypadku, gdy udziat w nim wzieto nie mniej niz 3/5 liczby bioracych udziat w wyborze
odwotywanego organu. Jesli referendum jest wazne, jego wynik jest decydujacy.

W KONTAKCIE Z MIASTEM

www.radawarszawy.um.warszawa.pl

NOTATKI

39



MIASTO DLA KAZDEGO

DLA KAZDEGO
WWW.UM.WARSZAWA .PL/DLA-MIESZKANCOW
WWW.SPORTOWA.WARSZAWA.PL
WWW.KULTURALNA.WARSZAWA.PL
WWW.ZIELONA.UM.WARSZAWA.PL
WWW.CZYSTA.UM.WARSZAWA.PL
WWW.ROWERY.UM.WARSZAWA.PL
WWW.WARSAWTOUR.PL

KARTA WARSZAWIAKA
| KARTA MtODEGO WARSZAWIAKA
www.karta.um.warszawa.pl

PUNKT INFORMACJI EUROPEJSKIEJ
EUROPE DIRECT

Ul. Smolna 4, Tel: 22 443 03 69,
www.europedirect.um.warszawa.pl

DLA MtODZIEZY
WARSZAWA <26
www.kulturalna.warszawa.pl

MtODA WARSZAWA.
MIEJSKI INFORMATOR MtODZIEZOWY
www.informatorrodzinny.um.warszawa.pl

KARTA MtODEGO WARSZAWIAKA
www.karta.um.warszawa.pl

MtODZIEZOWA RADA WARSZAWY
kontakt@mrm.warszawa.pl
www.facebook.com/mrmwarszawa

MtODZIEZOWE RADY DZIELNIC (MRD)
Informacji o MRD szukaj na oficjalnych stronach
Urzeddéw Dzielnic

STOLECZNE CENTRUM
EDUKACJI KULTURALNEJ (SCEK)
www.scek.pl

DLA SENIOROW
WWW.SENIORALNA.UM.WARSZAWA.PL

DLA RODZIN
WWW.WARSZAWARODZINNA.
UM.WARSZAWA.PL
WWW.EDUKACJA.UM.WARSZAWA.PL

KARTA DUZE) RODZINY
www.rodzina.gov.pl/duza-rodzina

MIEJSKIE INFORMATORY RODZINNE:
MALUCH, JUNIOR, NASTOLATEK
www.informatorrodzinny.um.warszawa.pl

DLA 0SOB

Z NIEPELENOSPRAWNOSCIA
WWW.POLITYKASPOLECZNA.UM.WAR-
SZAWA.PL/NIEPELNOSPRAWNOSC

DLA CUDZOZIEMCOW
CENTRUM WIELOKULTUROWE

W WARSZAWIE

ul. Jagiellonska 54, www.cw.org.pl

PELNOCMOCNIK PREZYDENTA
M.ST. WARSZAWY DS. ROWNEGO
TRAKTOWANIA
www.ngo.um.warszawa.pl/komisje/
komisja-dialogu-spolecznego-ds-
rownego-traktowania

KOMISJA DIALOGU SPOLECZNEGO DS.
CUDZOZIEMCOW
www.ngo.um.warszawa.pl/komisje/
komisja-dialogu-spolecznego-ds-
cudzoziemcow

DLA KONSUMENTOW
WWW.KONSUMENT.UM.WARSZAWA.PL

MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTOW
Ul. Canaletta 2, konsument@um.warszawa.pl

DLA PRZEDSIEBIORCOW
WWW.FIRMA.UM.WARSZAWA.PL
WWW.EURZAD.UM.WARSZAWA.PL

CENTRUM PRZEDSIEBIORCZOéCI
SMOLNA
Ul. Smolna 4, tel.: 022-443-07-56

DLA ARTYSTOW

| TWORCOW
WWW.KULTURALNA.WARSZAWA.PL
STYPENDIA ARTYSTYCZNE
www.stypendia.um.warszawa.pl

INNE
WWW.REWITALIZACJA.UM.WARSZAWA.PL
Lokalny Program Rewitalizacji

WWW.POLITYKASPOLECZNA.UM.
WARSZAWA.PL

Portal dotyczacy pomocy i projektow
spotecznych w Warszawie
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http://www.ngo.um.warszawa.pl/komisje/ komisja-dialogu-spolecznego-ds- cudzoziemcow
http://www.ngo.um.warszawa.pl/komisje/ komisja-dialogu-spolecznego-ds- cudzoziemcow
http://www.ngo.um.warszawa.pl/komisje/ komisja-dialogu-spolecznego-ds- cudzoziemcow
http://www.konsument.um.warszawa.pl
http://www.firma.um.warszawa.pl
http://www.eurzad.um.warszawa.pl
http://www.eurzad.um.warszawa.pl
http://www.kulturalna.warszawa.pl
http://www.rewitalizacja.um.warszawa.pl
http://www.politykaspoleczna.um.warszawa.pl
http://www.politykaspoleczna.um.warszawa.pl
http://www.senioralna.um.warszawa.pl
http://www.warszawarodzinna.um.warszawa.pl
http://www.warszawarodzinna.um.warszawa.pl
http://www.edukacja.um.warszawa.pl
http://www.politykaspoleczna.um.warszawa.pl/niepelnosprawnosc
http://www.politykaspoleczna.um.warszawa.pl/niepelnosprawnosc
http://www.ngo.um.warszawa.pl/komisje/komisja-dialogu-spolecznego-ds-rownego-traktowania
http://www.ngo.um.warszawa.pl/komisje/komisja-dialogu-spolecznego-ds-rownego-traktowania
http://www.ngo.um.warszawa.pl/komisje/komisja-dialogu-spolecznego-ds-rownego-traktowania
http://www.um.warszawa.pl/dla-mieszkancow
http://www.sportowa.warszawa.pl
http://www.kulturalna.warszawa.pl
http://www.zielona.um.warszawa.pl
http://czysta.um.warszawa.pl
http://rowery.um.warszawa.pl
http://www.warsawtour.pl
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DLA ORGANIZACJI FORUM DIALOGU SPOtECZNEGO

POZARZADOWYCH www.ngo.um.warszawa.pl/forum-

WWW.NGO.UM.WARSZAWA.PL dialogu-spolecznego
WWW.FACEBOOK.COM/WARSZAWA.

POZARZADOWA PROGRAM WSPOLPRACY Z ORGANI-

ZACJAMI POZARZADOWYMI NA ROK

PELENOMOCNIK PREZYDENTA M.ST. 2015

WARSZAWY DS. WSPOtPRACY Z OR- www.ngo.um.warszawa.pl
GANIZACJAMI POZARZADOWYMI

www.ngo.um.warszawa.pl/kontakt

PORTAL WARSZAWA.NGO.PL

To portal, ktéry na biezaco informuje o tym, co dzieje sie w IIl sektorze w Warszawie.
Warszawa.ngo.pl stuzy pomocg stowarzyszeniom i fundacjom m.in. w zakresie zarzgdzania
organizacja, prawa, ksiegowosci czy zdobywania funduszy.

Na warszawa.ngo.pl:

e znajdziesz przydatne porady, informacje o szkoleniach i konferencjach

e umiescisz lub znajdziesz ogfoszenia dot. wolontariuszy lub poszukiwanych partneréw
do projektu

e przeczytasz o aktywnych warszawskich spofecznikach

e znajdziesz baze warszawskich organizacji pozarzadowych

Portal prowadzony jest przez Stowarzyszenie Klon/Jawor i wspétfinansowany ze srodkdw
m.st. Warszawy.

MIASTO DLA KAZDEGO

EKONOMIA SPOLECZNA
Www.ngo.um.warszawa.pl/ekonomiaspoleczna

O T

warszawa.ngo.pl

S8 SLOWNICZEK

MIASTO - rozumiane w Niezbedniku takze jako Urzad m.st. Warszawy i jego jednostki
BIP - Biuletyn Informacji Publicznej

NGO - organizacje pozarzadowe (z ang. non-governmental organization) = trzeci sektor
SKM - Szybka Kolej Miejska

SZRM - Stoteczny Zarzad Rozbudowy Miasta

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

ZDIKD - Zaktad Remontéw i Konserwacji Drog

ZDM - Zarzad Drog Miejskich

ZGN - Zarzad Gospodarowania Nieruchomosciami

ZTM - Zarzad Transportu Miejskiego

ZTP - Zarzad Terenow Publicznych

ZOM - Zarzad Oczyszczania Miasta

ZADANIE PUBLICZNE - to dziafania administracji dotyczace wszystkich spraw
publicznych o znaczeniu lokalnym, ktdre stuzg zaspokajaniu zbiorowych potrzeb mieszkafcéw.
Realizowane s3 na podstawie ustaw bezposrednio przez administracje lub zlecane
np. organizacjom pozarzadowym. W tej publikacji rozumiane jako $wiadczenie lub zapewnienie
wykonania ustug na rzecz mieszkancéw i innych podmiotéw

WOM - Wydziaf Obstugi Mieszkancow
KDS - Komisja Dialogu Spotecznego

DKDS - Dzielnicowa Komisja Dialogu Spotecznego

SLOWNICZEK

43


http://facebook.com/warszawa.pozarzadowa
http://facebook.com/warszawa.pozarzadowa
http://facebook.com/warszawa.pozarzadowa
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WARSZAWA W SIECI

WWW.UM.WARSZAWA.PL

WWW.FACEBOOK.COM/WARSZAWA
WWW.TWITTER.COM/WARSZAWA

WWW.KRONIKA.WAW.PL — KRONIKA (WARSZAWA W KROTKICH FILMACH)
WWW.ZMIENIAMYWARSZAWE.PL
WWW.FACEBOOK.COM/HANNA.GRONKIEWICZWALTZ
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m.st. Warszawy, finansowana ze srodkéw m.st. Warszawy
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http://www.um.warszawa.pl
http://www.um.warszawa.pl
http://www.facebook.com/warszawa
http://www.twitter.com/warszawa
http://www.kronika.waw.pl
http://www.zmieniamywarszawe.pl
http://www.facebook.com/hanna.gronkiewiczwaltz

INICJATYWA LOKALNA
/ BUDZET PARTYCYPACYINY /
MALE GRANTY / OTWARTE KONKURSY OFERT /
PARTNERSTWA LOKALNE / MIEJSCA AKTYWNOSCI LOKALNEJ / LOKALE
NA KROTKIE DZIALANIA / LOKALE NA PREFERENCYINYCH WARUNKACH /
KONSULTACJE SPOLECZNE / OTWARTA WARSZAWA / KONSULTACJE PLANOW ZAGOSPODAROWANIA
PRZESTRZENNEGO / WARSZAWSKA RADA DZIAtALNOSCI POZYTKU PUBLICZNEGO / KOMISJE DIALOGU
SPOLECZNEGO / DZIELNICOWE KOMISJE DIALOGU SPOLECZNEGO / SCWO / WARSZAWA.NGO.PL/
S3KTOR / MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU WARSZAWA 19115 / WOM / OPOM /
DYZURY RADNYCH / SESJE RAD DZIELNIC | RADY WARSZAWY / INFORMACJA
PUBLICZNA / WNIOSKI I SKARGI / INICJATYWA UCHWAtODAWCZA /
REFERENDUM LOKALNE

Masz uwagi lub sugestie do Niezbednika?
Napisz do nas: inicjatywa@um.warszawa.pl
lub na adres Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
ul. Senatorska 27, 00-099 Warszawa
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